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VSeobecné obchodné podmienky pre dodavanie
tovaru a sluzieb

Spolo¢nosti BenGrac s.r.o., so sidlom Landererova 7743/8 811 09 Bratislava - mestska ¢ast Staré Mesto, ICO: 57090980,
DIC: 2122563080, IC DPH: SK 2122563080, zapisanej v Obchodnom registri Mestkého stdu Bratislava Ill, oddiel: Sro,
vlozka ¢. 189877/B.

Clanok I.

Uvodné ustanovenia

1.1. Tieto V3eobecné obchodné podmienky dodavania tovaru a sluzieb (dalej aj ako ,VOP*) stanovuju vieobecné pravidla dodania tovaru alebo
sluzieb alebo tovaru a sluZieb subjektom BenGrac s.r.0., so sidlom Landererova 7743/8 811 09 Bratislava - mestskd ¢ast Staré Mesto, 1CO:
57090980, DIC: 2122563080, IC DPH: SK 2122563080, zapisanej v Obchodnom registri Mestkého stidu Bratislava IlI, oddiel: Sro, vlozka &.
189877/B, na zaklade kupnej alebo inak oznacenej zmluvy resp. objednévky, na ktoru sa tieto VOP vztahuju.

1.2. Pod pojmom ,,Dodavatel“ sa pre Gcely tychto VOP a zavdzkovych vztahov, na ktoré sa tieto VOP vztahuju, rozumie obchodnd spoloénost
BenGrac s.r.0., so sidlom Landererova 7743/8 811 09 Bratislava - mestska ¢ast Staré Mesto, ICO: 57090980, DIC: 2122563080, IC DPH: SK
2122563080, zapisanej v Obchodnom registri Mestkého stidu Bratislava Ill, oddiel: Sro, vliozka ¢. 189877/B.

Illl

1.3. Pod pojmom ,,Odberatel” sa pre ucely tychto VOP a zévazkovych vztahov, na ktoré sa tieto VOP vztahuju, rozumie subjekt, ktory s
Dodavatefom uzavrel zmluvu resp. objednédvku, predmetom ktorej je dodanie tovaru alebo sluzieb Dodavatelom Odberatelovi, a ktora obsahuje

dolozku, podla ktorej sa vztahy fou zaloZzené spravuju pravidlami uréenymi v tychto VOP.

1.4. V pripade ak je Odberatefom fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani tejto zmluvy nekond v ramci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti,
zamestnania alebo povolania, tak sa povaZuje za spotrebitela (dalej aj ako ,Spotrebitel”). Pravne vztahy Dodéavatela so Spotrebitelom vyslovne
neupravené tymito VOP sa riadia prislusnymi ustanoveniami zdkona ¢. 40/1964 Zb., Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej aj
ako ,,Obciansky zakonnik” ), ako aj suvisiacimi predpismi, a to najma zakonom ¢islo 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich
predpisov (dalej aj ako ,Zdkon o ochrane spotrebitela”) a zakonom ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej aj ako ,,Zakon o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na
zéklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho”).

1.5. Za Odberatela - podnikatela sa rozumie osoba zapisana v obchodnom registri, osoba, ktora podnika na zaklade Zivnostenského opravnenia,
osoba, ktord podnikd na zaklade iného nez Zivnostenského opravnenia podla osobitnych predpisov, osoba, ktora vykonava polhohospodarsku
vyrobu a je zapisana do evidencie podla osobitného predpisu. Podnikatefom sa taktiez pre ucely VOP rozumie ten, kto jedna v sulade s
predchadzajlcou vetou v ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti. Pre odstranenie pochybnosti sa ma za to, Ze ak Odberatel uvedie v objednavke
svoje identifikaéné ¢&islo (1€0), potom berie na vedomie, Ze sa na neho vztahuji podmienky uvedené v tychto VOP pre podnikatelov. Pravne
vztahy Dodavatela s Odberatelom, ktorym je podnikatel, vyslovne neupravené tymito VOP ani zmluvou medzi Dodavatelom a Odberatelom, sa
riadia prisluSnymi ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb., Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov (dalej aj ako ,,0bchodny
zékonnik“), ako aj suvisiacimi pravnymi predpismi. V pripade akychkolvek rozdielov medzi VOP a individualnou zmluvou mé prednost text
zmluvy.
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1.6. Pod pojmom ,,Zmluva“ sa pre Ucely tychto VOP a zavazkovych vztahov, na ktoré sa tieto VOP vztahuju, rozumie osobitna kipna zmluva
alebo inak oznaceny dokument pisomne potvrdeny medzi Doddvatefom a Odberatelom, predmetom ktorého je najma zavazok Dodévatela
dodat Odberatelovi objednany tovar alebo sluzby, alebo tovar a sluzby v Zmluve uréené a zavazok Odberatela zaplatit Dodavatelovi za tento
tovar alebo sluzby alebo tovar a sluzby dohodnutu cenu, obsahujtca dolozku (Zmluva), podla ktorej sa vztahy fiou zaloZené spravuju
podmienkami uréenymi v tychto VOP, a to vratane vietkych priloh. Takdto Zmluva méZe, no nemusi byt uzavreta na dialku iba v pisomnej
podobe.

1.7 Pre vylucenie pochybnosti sa uvadza, Ze cenova ponuka Dodavatela, ktora bola prijatd Odberatefom v sulade s ustanoveniami tychto VOP je
tieZ povaZovana za uzavretie Zmluvy, ktorej obsah je ur¢eny obsahom prijatej cenovej ponuky a tychto VOP (cenova ponuka Dodavatela prijata
Odberatelom dalej ako ,,Cenova ponuka“ - vid'aj ¢l. Ill bod 3.4. VOP ).

1.8. Pod pojmom ,,Zmluvné strany” sa pre Uéely tychto VOP a zévazkovych vztahov, na ktoré sa tieto VOP vztahuju, rozumeji Dodévatel a
Odberatel, a pod pojmom ,Zmluvna strana“ sa rozumie ktorakolvek zo Zmluvnych stran.

1.9. Pod pojmom ,Tretia osoba“ sa pre Ucely tychto VOP a zdvazkovych vztahov, na ktoré sa tieto VOP vztahuju, rozumie akakolvek tretia osoba
odlisna od Zmluvnych stran.

1.10. Pre vyluéenie pochybnosti Zmluvné strany uvadzaju, ze pod slovnym spojenim urcujlcim, Zze predmetom zavazkovych vztahov Zmluvnych
stran podla Zmluvy a tychto VOP je dodavanie ,tovaru alebo sluzieb” alebo ,tovaru a sluzieb”, rozumeju, Ze predmetom plnenia podla Zmluvy, v
zavislosti od Specifikacie predmetu plnenia obsiahnutej v Zmluve, je pravidelné alebo nepravidelné pokradujice dodavanie alebo jednorazové
dodanie bud tovaru, alebo sluZieb alebo tovaru a sluzieb zaroven, pricom sa spravidla, ale nie vylu¢ne, jedna o sluzby spojené s dodavkou a
montazou dodavaného tovaru.

1.11. Pre Gcely tychto VOP a zavidzkovych vztahov, na ktoré sa tieto VOP vztahujud, bude plnenie poskytované Dodéavatelom Odberatelovi
oznacované spolocne aj ako ,Tovar®, a to bez rozdielu jeho charakteru, teda bez ohladu na to, ¢i sa jednd o dodanie tovaru, sluzieb alebo tovaru
a zaroven sluzieb.

1.12. Zatial, ¢o $pecifika vztahov medzi Dodavatelom a Odberatelom, najm3, ale nielen, Specifikacia Tovaru, miesto dodania Tovaru, lehota na
dodanie Tovaru a vyska ceny, st uréené v Zmluve, pripadne v jej prilohach a inak oznacenych sucastiach, tieto VOP obsahuju podmienky
dodavania Tovaru, ¢i iné skuto€nosti, ktoré s spoloéné pre vsetkych Odberatelov Dodavatela na ktorych sa vztahuju tieto VOP.

Clanok II.

Bezpeénost a ochrana informacii

2.1. Odberatel uvadza pri nakupe tieto Udaje: meno a priezvisko/obchodné meno, trvalé bydlisko/sidlo, e-mailovu adresu a telefénne Cislo. V
pripade Odberatela, ktory nie je spotrebitelom, aj ICO, DI, IC DPH,. Udaje st nevyhnutné pre identifikiciu Odberatela a dal$iu komunikaciu za
Ucelom dodania Tovaru.

2.2. Podmienky spracovavania osobnych udajov, a iné skutoc¢nosti stvisiace s osobnymi Gdajmi poskytnutymi Odberatelom, st obsiahnuté na
webovom sidle Dodavatela www.bengrac.sk v sekcii Spracovanie osobnych Gdajov.

2.3. V ramci reklamacného konania st od Odberatela vyzadované nasledujuce Udaje: meno, priezvisko, adresa, telefonne cislo, e-mail a podpis
¢i biometricky podpis. Vsetky takto ziskané osobné udaje su spracovévane vyhradne za icelom nevyhnutnym pre vybavenie reklamacie a v
sulade so zakonom ¢. 18/2018 Z.z., o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v platnom zneni. Spractvanie a
nakladanie s osobnymi idajmi je upravené na webovom sidle Doddavatela www.bengrac.sk v sekcii Spracovanie osobnych tUdajov.

Clanok II1.

Uzavretie Zmluvy

3.1. Dodavatel ako predavajlci uzaviera s Odberatefom ako kupujicim Zmluvu spravidla prostrednictvom e-mailovej komunikacie, ktorej
predchadza e-mailovy alebo telefonicky dopyt Odberatela alebo ponuka zo strany Dodavatela.
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3.2. Na zéklade dopytu Odberatela ¢i ponuky Dodavatela, o ktoru Odberatel prejavil zaujem, a Udajov poskytnutych Odberatelom, vypracuje
Dodavatel pre Odberatela cenovu ponuku, obsahujicu najma:

Ako povinné

e 3.2.1.identifikaciu Dodavatela (v rozsahu najmenej: obchodné meno a sidlo) a kontaktné Gdaje Doddvatela (v rozsahu najmene;j:
telefénne Cislo, adresu elektronickej posty (e-mail), uréenie zodpovednej osoby pre komunikaciu)

e  3.2.2.identifikaciu Odberatela — spotrebitela (v rozsahu najmenej: meno a priezvisko) a jeho kontaktné Gdaje (v rozsahu najmene;j:
telefénne Cislo a e-mailova adresa elektronickej posty (e-mail) a identifikaciu Odberatela — podnikatela (v rozsahu najmenej:
obchodné meno a sidlo) a jeho kontaktné Udaje (v rozsahu najmenej: telefénne Cislo, adresu elektronickej posty (e-mail), uréenie
zodpovednej osoby pre komunikaciu a zavazné potvrdenie objednavky)

e 3.2.3.druhovt $pecifikdciu tovaru a sluzieb, mnoZstvo, hlavné vlastnosti, pripadne sériové Cislo/sériové Cisla alebo iné
individualiza¢né prvky tovaru a sluzieb

e 3.2.4.jednotkovu cenu tovaru a sluzieb, celkovu cenu tovaru a sluZieb, a to vratane dane z pridanej hodnoty a vsetkych ostatnych
dani

Ako nepovinné

e 3.2.5. platobné podmienky

e  3.2.6. miesto dodania a dodacie podmienky, cenu dodania a iné naklady spojené s dodanim tovaru a sluzieb
e 3.2.7.lehotu, do ktorej sa Dodavatel zavazuje dodat tovar a sluzby

e 3.2.8.iné skuto¢nosti, zavazky ¢i informacie vztahujlce sa na predaj a kipu tovaru a sluzieb

3.3. Dodavatel zasle cenovu ponuku Odberatelovi na e-mail uvedeny Odberatelom v predchadzajucej telefonickej alebo inej komunikacii.

3.4. K uzavretiu Zmluvy dochadza tak, Ze Odberatel potvrdi Dodavatelovi zaslanim e-mailu alebo postou na adresu Dodavatela, Ze cenovu
ponuku zaslanu zo strany Dodavatela prijima; potvrdena cenova ponuka dalej ako ,,Cenova ponuka" (tak ako bolo uvedené aj v bode 1.6).
Odberatel potvrdi Cenovu ponuku tak, Ze Cenovu ponuku vytlaci, podpiSe a zasle postou na adresu BenGrac s. r. 0., Landererova 7743/8, 811 09
Bratislava - mestka ¢ast Staré Mesto, alebo vytladi, podpise, naskenuje a zasle e-mailom na adresu info@bengrac.sk. Zaslanie potvrdenia
Cenovej ponuky s dodatkom k Cenovej ponuke alebo s doplneniami ¢i odchylkou od Cenovej ponuky, alebo inymi vyhradami/doplneniami sa
nepovaZzuje za prijatie Cenovej ponuky a teda nedochadza medzi Dodavatelom a Odberatelom k uzavretiu Zmluvy.

3.5. K uzavretiu Zmluvy neddjde, ak v dosledku vady informacéného systému, inej technologickej vady, ¢i chyby z dévodu omylu alebo inak déjde
k uvedeniu nespravnej ceny tovaru a sluzieb a/alebo zaslaniu cenovej ponuky s nespravnou cenou tovaru a/alebo sluzieb, teda nizkej ¢i vysokej
ceny tovaru a/alebo sluZieb alebo inak nespravnej ceny tovaru a/alebo sluzieb alebo inych podmienok poskytnutia tovaru a sluzieb nespravnych
z inych dévodov, ktoré nekoresponduju so skutocnym zamerom Dodavatela. V takomto pripade vady informacného systému, inej technologickej
vady ¢i chyby, z dévodu omylu alebo iného dévodu majliceho za nasledok chybu v uvedeni ceny tovaru a/alebo sluZieb alebo inej chyby
podmienok poskytnutia tovaru a sluzieb neddjde k uzavretiu Zmluvy a Dodavatel je opravneny vadu uvedenu vo svojom informacnom systéme
alebo v cenovej ponuke pripadne uz aj prijatej Cenovej ponuke opravit a upozornit Odberatela na chybu s uvedenim spravnej ceny a zaslat
Odberatelovi novi cenovi ponuku. K uzavretiu Zmluvy nasledne déjde az opatovnym prijatim novej Cenovej ponuky, ktora bude obsahovat
spravne Udaje o cene tovaru a/alebo sluzieb alebo o inych podmienkach poskytnutia tovaru a/alebo sluZieb zo strany Dodavatela.

3.6. Prijatim Cenovej ponuky Odberatel zédrover vyhlasuje, Ze sthlasi s tym, Ze sa zavazkovy pravny vztah Zmluvnych stran zaloZzeny Zmluvou a
suvisiaci so Zmluvou bude spravovat tymito VOP, pricom Odberatel zaroveri vyhlasuje, Ze sa pred odoslanim prijatia Cenovej ponuky, teda pred
uzavretim Zmluvy, so znenim VOP podrobne oboznamil ich precitanim, pricom v plnom rozsahu porozumel ich obsahu a vSetkym podmienkam,
a ze s ich obsahom a podmienkami v nich obsiahnutymi suhlasi.

3.7. Vzniknutd Zmluvu (vratane dohodnutej ceny) mozno menit alebo rusit iba na zéklade dohody Zmluvnych stran alebo na zéklade zdkonnych
ddévodov Ci v sulade s tymito VOP ako aj v pripade omylu zo strany Dodavatela.
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Clanok IV.

Prava a povinnosti Odberatela

4.1. Odberatel ma pravo na riadne a v€asné dodanie Tovaru (pre odstranenie pochybnosti sa v stlade s ¢l. | bod 1.10. za Tovar povaZuje tovar
a/alebo sluzby) Dodéavatelom podla podmienok Specifikovanych v Zmluve, prilohach Zmluvy a vsetkych ostatnych sucastiach Zmluvy.

4.2. Odberatel za zavazuje:

e 4.2.1.prevziat na zdklade vyzvy Dodavatela uhradeny alebo objednany Tovar

e 4.2.2.zaplatit Dodavatelovi dohodnutt cenu dohodnutym spdsobom vratane nakladov na doruéenie Tovaru a inych pripadnych
nakladov spojenych s dodanim Tovaru, ktoré boli dohodnuté v Zmluve

e 4.2.3. potvrdit vdodacom liste prevzatie Tovaru svojim podpisom alebo podpisom nim poverenej osoby.

4.3.V pripade porusenia povinnosti Specifikovanych v ustanoveni ods. 4.2.1. alebo 4.2.2. alebo 4.2.3. tohto ¢lanku tychto VOP zo strany
Odberatela vznikd Dodévatelovi ndrok pozadovat od Odberatela zmluvnu pokutu vo vyske 10% z dohodnutej ceny za kazdy aj zacaty den
omeskania so splnenim si niektorej z povinnosti (uvedenej v bode 4.2.1., alebo 4.2.2. alebo 4.2.3.). Dohodou o zmluvnej pokute nie je dotknuté
pravo Dodavatela na nahradu skody prevysujicej vysku zmluvnej pokuty.

Clanok V.

Prava a povinnosti Dodavatela

5.1. Dodavatel ma pravo na riadne a v¢asné zaplatenie v Zmluve dohodnutej ceny od Odberatela za Tovar, a to spdsobom uréenym v tychto
VOP, pokial' v Zmluve nebol dohodnuty iny sp6sob uhradenia ceny.

5.2. Dodavatel sa zavazuje:

e 5.2.1. dodat Odberatelovi Tovar podla podmienok $pecifikovanych v Zmluve, prilohdch Zmluvy

e 5.2.2. postupovat pri dodani Tovaru s odbornou starostlivostou a dodat Tovar riadne a v¢as

e 5.2.3. odovzdat Odberatelovi najneskdr spolu s Tovarom v pisomnej alebo elektronickej podobe doklady potrebné na prevzatie a
uzivanie Tovaru a dalsie doklady suvisiace s Tovarom (napr. navod, zarucny list, dodaci list, dariovy doklad).

5.3. Dodavatel ma pravo zrusit cenovd ponuku pred uzavretim Zmluvy alebo od uz uzavretej Zmluvy odstupit v pripade, Ze z dévodu vypredania
Tovaru, nedostupnosti Tovaru, alebo stéasti Tovaru, alebo zisteniu, Ze Tovar prestal spifiat platné pravne predpisy alebo iné podmienky uréené v
Zmluve ¢i inak vymienené Odberatelom alebo z inych dévodov suvisiacich s Tovarom a jeho dodanim, nie je schopny dodat Tovar Odberatelovi
v lehote urcenej Zmluvou alebo za splnenia inych Zmluvou urcenych podmienok, ak sa s Odberatefom nedohodne na inom ndhradnom plneni.
O zruseni cenovej ponuky ¢i odstupeni od Zmluvy podla tohto bodu VOP bude Odberatel informovany telefonicky alebo e-mailom a v pripade
uz uhradenej ceny alebo jej ¢asti budu finanéné prostriedky vratené Odberatelovi v lehote do 5 pracovnych dni od zrusenia cenovej ponuky
alebo od odsttpenia od Zmluvy podla tohto bodu VOP, pokial sa Kupujtci s Predavajucim nedohodnd inak.

Clanok ViI.

Dohodnuta cena a platobné podmienky

6.1. Odberatel je povinny zaplatit Doddvatelovi cenu Tovaru dohodnutid v Zmluve. K danej cene budi samostatne Gétované naklady na
dorucenie Tovaru, ktoré budu vycislené v ramci cenovej ponuky. V pripade suhlasu Odberatela s cenovou ponukou sa ma za to, Ze suhlasi aj s
finanénymi nakladmi za dodanie Tovaru.

6.2. Odberatel dostane Tovar za cenu platnu v ¢ase uzavretia Zmluvy. Odberatel, ktory je spotrebitelom ma moznost sa pred potvrdenim
cenovej ponuky oboznamit s celkovou cenou vratane DPH a vSetkymi dal$imi poplatkami (recyklaény poplatok - PHE a pod). Tato cena bude
uvedena v cenovej ponuke. Odberatel sa ma moznost pred prijatim cenovej ponuky oboznamit so skuto¢nostou, po aku dobu zostava Cenova
ponuka alebo Zmluva v platnosti.
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6.3. Preferovany spOsob zaplatenia ceny vratane nakladov na dorucenie Tovaru je platba vopred na bankovy Gcet Dodavatela na zaklade
zalohovej faktury vystavenej zo strany Doddvatela a zaslanej Odberatelovi na jeho e-mailovi adresu. Doddvatel vystavi Odberatelovi po
potvrdeni Cenovej ponuky zalohovu fakturu vo vyske 70% z dohodnutej ceny, ktoru zasle Odberatelovi na jeho e-mailovu adresu. Pred dodanim
Tovaru vystavi Dodavatel Odberatelovi zalohovu fakturu na zvysnych 30% z dohodnutej ceny a zasle ju Odberatelovi na jeho e-mailovu adresu.
Po Uplnom zaplateni ceny a prevzati Tovaru vystavi Dodavatel Odberatelovi kone¢nu fakturu. V pripade, Ze sa Odberatel' s Doddvatefom
nedohodnu inak, uplatni sa tento sp6sob zaplatenia ceny vratane nakladov na dorucenie Tovaru.

6.4. Odberatel zaplati cenu za Tovar vratane nakladov na dorucenie Tovaru na bankovy Ucet Dodavatela uvedeny v zalohovej fakture. Za ucelom
zrychlenia identifikacie platby Odberatela, oznacdi Odberatel svoju platbu variabilnym symbolom uvedenym na zélohovej fakture.

6.5. Odberatel sa zavizuje uhradit na zéklade zalohovej faktury cenu vratane nakladov na doruéenie Tovaru v lehote 5 dni od doruéenia
zélohovej faktury, pokial v zalohovej fakture nie je uvedend ina lehota.

6.6. Vetky dodacie lehoty dohodnuté Zmluvnymi stranami za¢inaju plynut aZ zaplatenim zalohovej faktiry znejlcej na 70% z dohodnutej ceny.
V pripade, e sa Odberatel omegka so zaplatenim ceny, dodacie lehoty sa primerane prediZia.

6.7.V pripade, Ze omeskanie Odberatela so zaplatenim zalohovej faktury ¢i nakladov na doruéenie Tovaru bude trvat dlhsie ako 7 dni,
Dodavatel je opravneny od Zmluvy odstupit.

6.8. Zodpovednost za $kody na Tovare prechadza na Odberatela prevzatim Tovaru.

Clanok VII.

Dodanie Tovaru

7.1. Dodavatel doda Tovar Odberatelovi kompletny, v lehote dohodnutej v Zmluve. Lehota na dodanie Tovaru sa predlZuje o ¢as, po ktory je
Odberatel v omeskani so splnenim si svojich povinnosti ako i o ¢as trvania pripadnych prekazok na stane Odberatela.

7.2. Zaroveri Odberatel berie na vedomie, Ze pokial nebude mozné dodat Tovar z dévodov na jeho strane (t.j. na strane Odberatela) po dobu
dlhSiu nez 14 dni od lehoty dohodnutej v Zmluve, vznikd Dodavatelovi narok na zmluvni pokutu vo vyske:

a) pri Odberatelovi, ktory je podnikatel vo vyske 15% p.a. z ceny Tovaru za kazdy deri omeskania.
b) pri Odberatelovi, ktory je Spotrebitel vo vyske 5% p.a. z ceny Tovaru za kazdy defi omeskania.

7.3. Dohodou o zmluvnej pokute nie je dotknuty narok Dodavatela na nahradu vzniknutej Skody prevysujucej vysku zmluvnej pokuty. Zmluvné
strany vyhlasuju, Ze vyska zmluvnej pokuty je primerand vzhfadom na zabezpecenie povinnosti vyplyvajlcej z tejto Zmluvy.

7.4. Dodavatel doda Odberatelovi Tovar na miesto dohodnuté v Zmluve.
7.5. Odberatel je povinny sa dostavit na miesto dodania Tovaru a Tovar prevziat v dohodnutom ¢&ase, inak aj na vyzvu Dodévatela.

7.6. Pre vylucenie pochybnosti sa uvadza, Ze UspesSnym dodanim tovaru sa rozumie fyzické prevzatie Tovaru Odberatefom od dodavatela a
pisomné potvrdenie tohto fyzického prevzatia v preberacom protokole (dalej aj ako Preberaci protokol).

7.7. Preberaci protokol je dokument obsahujice vietky doéleZité sucasti tak, aby bolo bez pochybnosti jasné, aky Tovar bol prevzaty
Odberatelom, kedy doslo k prevzatiu a v akom stave bol preberany Tovar.
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Clanok Viil.

Odstupenie od zmluvy Odberatelom, ktory je Spotrebitel

8.1. V zmysle ustanovenia § 7 Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku
alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho ma Odberatel, ktory je spotrebitelom pravo od takto uzavretej zmluvy
odstupit bez uvedenia dévodu do 14 kalendarnych dni odo diia prevzatia tovaru alebo od uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby, pricom je
nevyhnutné, aby bol v uvedenej lehote odoslany list o odstupeni od zmluvy Dodavatelovi. Toto pravo ma Odberatel aj v pripade, ak si
objednany Tovar vyzdvihol osobne v priestoroch vydajného miesta Doddvatela. Poucenie o uplatneni prava spotrebitela na odstupenie od
zmluvy spolu s formuldarom odstupenia od zmluvy je k nahliadnutiu na www.bengrac.sk. Uvedené neplati pri uzavreti Zmluvy Spotrebitelom v
prevadzkovych priestoroch Dodavatela.

8.2. Odstupenie od Zmluvy a Tovar zasielajte na adresu BenGracs. r. 0., Landererova 7743/8, 811 09 Bratislava - mestkd ¢ast Staré Mesto.
Spotrebitel je povinny, ak toto pravo chce vyuzit, osobne dorudit pisomné odstipenie od Zmluvy najneskér v posledny deri uréenej lehoty na
kontaktnu adresu Dodavatela alebo toto odstipenie odovzdat na postovu prepravu najneskér v posledny den lehoty na adresu, ktora je
uvedena v kontaktoch. Spotrebitel je povinny po ozndmeni o odstipeni od Zmluvy zaslat alebo dorucit osobne predmet zmluvy od ktorej
odstupuje spolu so vSetkou dokumentaciou — napr. origindlom faktiry, ndvodom a inou dokumentaciou k tovaru, ktora mu bola doruéena spolu
s tovarom, najneskor viak do 14 dni odo dna odstupenia (§10 ods. 1 Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb
na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiuceho). Naklady na vratenie Tovaru
znasa Spotrebitel. Peniaze za vrateny Tovar budu Odberatelovi — spotrebitelovi vratené najneskdr do 14 dni od dorucenia oznamenia o
odstupeni od zmluvy. Poucenie o uplatneni prava Odberatela -spotrebitela na odstupenie od Zmluvy spolu s formuldarom odstupenia je
Odberatelovi zasielané spolu s potvrdenim Cenovej ponuky. Formular k odstipeniu od Zmluvy sa nachadza aj v prilohe ¢. 1 tychto VOP spolu s
pouéenim o uplatneni prava Odberatela (ako spotrebitela) na odstupenie od Zmluvy. Priloha €. 1 tvori neoddelitelnu sucast tychto VOP.

8.3. Okrem pripadov, kedy je odstupenie od Zmluvy vyslovne dojednané v tychto VOP, podla § 7 ods. 6 Zdkona o ochrane spotrebitela pri
predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajiceho nemdze spotrebitel odstupit od zmlav:

e  8.3.1. o poskytnuti sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym stihlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne
pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k
Uplnému poskytnutiu sluzby,

e 8.3.2. 0 predaji tovaru alebo poskytnuti sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na finanénom trhu, ktory predavajici nemoze
ovplyvnit a ku ktorému méze déjst pocas plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy,

e  8.3.3. 0 predaji tovaru zhotoveného podla osobitnych poZiadaviek spotrebitela, tovaru vyrobeného na mieru alebo tovaru ur¢eného
osobitne pre jedného spotrebitela,

e 8.3.4. 0 predaji tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze,

e  8.3.5. 0 predaji tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany zdravia alebo z hygienickych
dovodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,

e 8.3.6. 0 predaji tovaru, ktory méze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne zmie$any s inym tovarom,

e 8.3.7. 0 predaji alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnutd v éase uzavretia zmluvy, pri¢om ich dodanie je mozné uskuto&nit
najskdr po 30 dfioch a ich cena zavisi od pohybu cien na trhu, ktoré predavajuci neméze ovplyvnit,

e  8.3.8. 0 vykonanie naliehavych oprav alebo udrzby, o ktoré spotrebitel vyslovne poziadal predavajuceho; to neplati pre zmluvy o
sluzbach a zmluvy, ktorych predmetom je predaj iného tovaru ako nahradnych dielov potrebnych na vykonanie opravy alebo udrzby,
ak boli uzavreté pocas navstevy predavajiceho u spotrebitela a spotrebitel si tieto sluzby alebo tovary vopred neobjednal,

e 8.3.9. 0 predaji zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych zaznamov, knih alebo pocitacového softvéru
predavanych v ochrannom obale, ak spotrebitel tento obal rozbalil,

e  8.3.10. o predaji periodickej tlace s vynimkou predaja na zédklade dohody o predplatnom a predaj knih nedodavanych v ochrannom
obale,

e  8.3.11. o poskytnuti ubytovacich sluzieb na iny ako ubytovaci Ucel, preprava tovaru, ndjom automobilov, poskytnutie stravovacich
sluZieb alebo poskytnutie sluZieb savisiacich s éinnostami v ramci volného €asu a podla ktorej sa predavajuci zavdzuje poskytnut tieto
sluzby v dohodnutom case alebo v dohodnutej lehote,

e  8.3.12. o poskytovani elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom
spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy.
pricom dané ustanovenia § 7 ods. 6 Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
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uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho sa primerane vztahujd aj na zmluvny vztah
medzi Doddvatelom a Odberatelom.

Clanok IX.

Zodpovednost za vady Tovaru a zaruka

9.1. Zaruéné podmienky na Tovar sa riadia Reklamaénym poriadkom Dodavatela, ktory sa nachadza na webovej stranke: www.bengrac.sk a
platnymi pravnymi predpismi SR. Ako zarucny list slizi doklad o kupe (napr. faktura) .

Clanok X.

Alternativne rieSenie sporov

10.1. Odberatel, ktory je spotrebitel ma pravo obrétit sa na Dodavatela so Ziadostou o napravu (e-mailom na adresu Dodavatela uvedend v
Zmluve), ak nie je spokojny so spésobom, ktorym Dodavatel vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze Dodavatel porusil jeho prava. Ak
Dodavatel odpovie na tato Ziadost zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni od jej odoslania, Odberatel v postaveni spotrebitela ma pravo
podat ndvrh na zacatie alternativneho riedenia sporu subjektu alternativneho riedenia sporov (dalej aj ako ,,subjekt ARS“ ), a to v stlade so
zékonom ¢islo 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej aj ako ,Zakon o
alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov”). ARS subjektami st organy a opravnené pravnické osoby podla ustanovenia § 3 Zakona o
alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov. Navrh méZe Odberatel v postaveni spotrebitela podat spésobom uréenym podla ustanovenia §
12 Zakona o alternativnom rie$eni spotrebitelskych sporov. Zoznam subjektov ARS je moZné néjst na stranke Ministerstva hospodarstva SR
www.mhsr.sk. Spotrebitel méZe podat staznost aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia sporov RSO, ktora je dostupnd online na
http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm. Alternativne rieSenie sporov méze vyuzit len spotrebitel — fyzicka osoba, ktora pri
uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekond v ramci predmetu svojej podnikatelskej Cinnosti, zamestnania alebo povolania. Alternativne
rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi spotrebitelom a predavajucim, vyplyvajuceho zo spotrebitelskej zmluvy alebo suvisiaceho so
spotrebitel'skou zmluvou. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len zmlav uzatvorenych na dialku. Alternativne rieSenie sporov sa netyka sporov,
kde hodnota sporu neprevysuje sumu 20 EUR. Subjekt ARS méze od spotrebitela pozadovat Uhradu poplatku za zadatie alternativneho riesenia
sporu maximalne do vysky 5 EUR s DPH. Blizsie informdcie je mozné najst aj na : https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-
spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1 https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi

Clanok XI.

Zaverecné ustanovenia

11.1. Odberatel berie na vedomie a suhlasi, Ze prava a povinnosti medzi Doddvatelom a Odberatelom sa riadia tymito VOP, Reklamacnym
poriadkom Dodavatela a prislusnymi zakonnymi ustanoveniami.

11.2. Ak je akékolvek ustanovenie tychto VOP neplatné, neucinné alebo nevykonatelné alebo sa stane takym v buddcnosti, nema to vplyv na
platnost, Uc¢innost a vykonatelnost ostatnych ustanoveni tychto VOP, pokial z povahy neplatného, netc¢inného alebo nevykonatelného
ustanovenia VOP alebo z jeho obsahu alebo z okolnosti, za ktorych bolo dojednané, nevyplyva, Ze takéto neplatné, neucinné alebo
nevykonatelné ustanovenie nemozno oddelit od ostatného obsahu VOP. V danom pripade plati, Zze takého neplatné, neiéinné alebo
nevykonatelné ustanovenie sa nahradi platnym ustanovenim, ktoré sa svojim obsahom bude najviac priblizovat vyznamu nahradeného
ustanovenia.

11.3. Doddvatel je opravneny postupit alebo previest prava a povinnosti vyplyvajice z VOP & Zmluvy, alebo ich ¢ast na tretiu osobu aj bez
suhlasu Odberatela. Odberatel nie je opravneny postupit alebo previest prava a povinnosti vyplyvajtce z VOP &i Zmluvy, alebo ich €ast na tretiu
osobu bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Dodavatela.
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11.4. Dodavatel je opravneny kedykolvek jednostranne zmenit VOP, a to v celku alebo iba v ¢asti, pricom zmena je platna a u¢inna diiom
zverejnenia na webovej stranke Doddavatela. Zverejnenim nového znenia VOP, alebo jej ¢asti, straca platnost predchadzajlce znenie VOP, alebo
jej €ast dotknutd zmenou. Nové znenie VOP ,a lebo jej nova ¢ast, vSak nema vplyv na prava Odberatela, ktoré mu vyplyvali z VOP Géinnych v
Case objednania Tovaru potvrdeného Cenovou ponukou.

11.5. Tieto VOP nadobudaju uéinnost diiom ich vydania.

11.6. Odberatel potvrdenim Cenovej ponuky potvrdzuje, Ze si tieto VOP a Reklamacny poriadok Dodavatela precital, oboznamil sa s ich
obsahom a v celom rozsahu s nimi suhlasi.

V Bratislave, dina 1.8.2025
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Priloha ¢. 1
POUCENIE O UPLATNENi PRAVA SPOTREBITELA NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY
Pravo na odstupenie od zmluvy

Mate pravo odstupit od tejto zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni. Lehota na odsttipenie od zmluvy uplynie po 14 drioch odo dria ked’
Vy alebo Vami urcend tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezmete tovar. Pri uplatneni prava na odstupenie od zmluvy nas informujte o
svojom rozhodnuti odstupit od tejto zmluvy jednoznaénym vyhldsenim (napriklad listom zaslanym postou, alebo e-mailom) na adrese BenGrac
s.r.o., so sidlom Landererova 7743/8 811 09 Bratislava - mestska ¢ast Staré Mesto, e-mailovu : info@bengrac.sk. Na tento Ucel mézete pouZit
vzorovy formulér na odstipenie od zmluvy, ktory sme Vam odovzdali alebo zaslali. Ak mate zdujem, mozete vyplnit a zaslat vzorovy formular na
odstupenie od zmluvy alebo akékolvek iné jednoznacné vyhlasenie o odstipeni od zmluvy aj elektronicky prostrednictvom nasej internetovej
stranky www.bengrac.sk Ak vyuZijete tito moZznost, prijatie odstipenia od zmluvy Vam bezodkladne potvrdime napriklad e-mailom. Lehota na
odstupenie od zmluvy je zachovana, ak zaslete ozndmenie o uplatneni prava na odstupenie od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na
odstupenie od zmluvy.

Dosledky odstupenia od zmluvy

Po odstupeni od zmluvy Vam vratime vsetky platby, ktoré ste uhradili v suvislosti s uzavretim zmluvy, najma uhradenu cenu vratane nakladov na
doruéenie tovaru k Vam. To sa nevztahuje na dodato¢né naklady, ak ste si zvolili iny druh doruéenia, ako je najlacnejsi bezny spésob doruéenia,
ktory ponukame. Platby Vam budu vratené bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do 14 dni odo dna, ked nam bude dorucené Vase oznamenie o
odstupeni od tejto zmluvy. Ich Uhrada bude uskutocnena rovnakym spésobom, aky ste pouzili pri Vasej platbe, ak ste vyslovne nesuhlasili s
inym sposobom platby, a to bez uctovania akychkolvek dalSich poplatkov. Platba za zakupeny tovar Vam bude uhradena az po doruceni
vrateného tovaru spat na nasu adresu alebo po predloZeni dokladu preukazujiceho zaslanie tovaru spat podla toho, o nastane skor (dané
neplati v pripade, pri ktorych Dodévatel vyzdvihne tovar pri odstipeni od zmluvy). V pripade odstipenia od zmluvy je mozné tovar vratit
nasledovne: zaslite ndm tovar spiat alebo ho prineste na nasu adresu BenGrac s.r.o., DruZstevna ul. (Byvaly areal PD) Bucany najneskér do 14 dni
odo dria uplatnenia prava na odstUpenie od zmluvy. Lehota sa povaZuje za zachovanu, ak tovar odoSlete spat pred uplynutim 14-dfiovej lehoty.
S vynimkou pripadov, kedy vratite tovar nami poverenej osobe, znasate priame ndaklady na vratenie tovaru Vy. Priame naklady na vratenie
tovaru, ktory vzhladom na jeho povahu nie je moZné vratit prostrednictvom postového znaSate taktieZ Vy. Priame naklady spojené s vratenim
tovaru nemozno primerane vypoditat vopred. Zodpovedate iba za akékolvek zniZenie hodnoty tovaru v désledku zaobchadzania s nim inym
spésobom, nezZ aky je potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a funkénosti tovaru.
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VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY
(vyplrite a zaslite tento formular len v pripade, Ze si Zelate odstupit od zmluvy)

Komu: BenGrac s.r.o0., so sidlom Landererova 7743/8 811 09 Bratislava - mestska ¢ast Staré Mesto

Tymto oznamujem/oznamujeme*, Zze odstupujem/odstupujeme* od zmluvy na tento tovar/od zmluvy o poskytnuti tejto sluzby* : ..............
Datum objednania/datum prijatia* ..............

Meno a priezvisko spotrebitela/spotrebitelov* ..............

Adresa spotrebitela/spotrebitelov* ..............

* Nehodiace sa preciarknite.

B=NGRADC

INTERIERY



