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Reklamacny poriadok

Spolo¢nosti BenGrac s.r.o., so sidlom Landererova 7743/8 811 09 Bratislava - mestska ¢ast Staré Mesto, ICO: 57090980,
DIC: 2122563080, IC DPH: SK 2122563080, zapisanej v Obchodnom registri Mestkého stdu Bratislava Ill, oddiel: Sro,
vlozka ¢. 189877/B.

Clanok I.

Uvodné ustanovenia

1.1. Tento reklamaény poriadok upravuje vztahy medzi zmluvnymi stranami osobitnej kipnej zmluvy, kedy na jednej strane je spolo¢nost
BenGrac s.r.0., so sidlom Landererova 7743/8 811 09 Bratislava - mestska ¢ast Staré Mesto, I€O: 57090980, DIC: 2122563080, IC DPH: SK
2122563080, zapisanej v Obchodnom registri Mestkého sudu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢. 189877/B, (dalej aj ako ,BenGrac s.r.0.” alebo
ako ,Dodévatel” ) a na strane druhej Odberatel a je neoddelitelnou stc¢astou VSeobecnych obchodnych podmienok (dalej aj ako ,VOP“).

1.2. Pod pojmom ,,odberatel” sa rozumie subjekt, ktory uzavrel s Dodavatelom zmluvu, ktorej predmetom bolo odplatné dodanie tovaru alebo
sluzieb alebo tovaru a sluzieb (v zmysle ustanovenia Clanku I. ,Uvodné ustanovenia®, bod 1.1., bude plnenie poskytované Dodavatelom
Odberatelovi oznacované aj ako ,Tovar, a to bez rozdielu jeho charakteru, teda bez ohladu na to, ¢i sa jedna o dodanie tovaru, sluzieb alebo
tovaru a zaroven sluZieb), a ktory ma pravo na uplatnenie narokov zo zodpovednosti za vady Tovaru. (dalej len “Odberatel™).

1.3. V pripade ak je Odberatefom fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani tejto zmluvy nekond v ramci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti,
zamestnania alebo povolania, sa povaZuje za spotrebitela (dalej aj ako ,Spotrebitel“). Pravne vztahy Dodavatela so Spotrebitefom vyslovne
neupravené tymito reklamac¢nym poriadkom, pripadne VOP sa riadia prisluSnymi ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Zb., Obciansky zakonnik
(dalej aj ako ,,Obciansky zakonnik“), ako aj suvisiacimi predpismi, a to najma zakonom ¢islo 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela (dalej aj ako
,Zakon o ochrane spotrebitela”) a zdkonom ¢. 102/2014 z.z o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov preddvajiceho (dalej aj ako ,Zakon o ochrane spotrebitela
pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
preddvajuceho”).

1.4. Podnikatefom sa rozumie — osoba zapisana v obchodnom registri, osoba, ktora podnika na zéklade Zivnostenského opravnenia, osoba,
ktora podnika na zéklade iného nez Zivnostenského opravnenia podla osobitnych predpisov, osoba, ktora vykonava polnohospodarsku vyrobu a
je zapisana do evidencie podla osobitného predpisu. Podnikatelom sa taktieZ pre ucely tohto Reklamacného poriadku a VOP rozumie ten, kto
jedna v stlade s predchadzajlicou vetou v rdmci svojej podnikatelskej ¢innosti. Ak uvedie Odberatel v objednévke svoje identifikacné &islo (ICO),
potom berie na vedomie, Ze pre neho platia pravidla uvedené pre podnikatelov. Pravne vztahy Dodavatela s Odberatefom, ktorym je
podnikatel, vyslovne neupravené VOP ani zmluvou medzi Dodavatelom a Odberatelom sa riadia prislusnymi ustanoveniami zak. ¢ 513/1991 Zb.,
Obchodného zdkonnika v zneni neskorsich predpisov, ako aj stvisiacimi predpismi. V pripade akychkolvek rozdielov medzi VOP a individudlnou
zmluvou, ma prednost text zmluvy.

1.5. Odberatel potvrdenim Cenovej ponuky potvrdzuje, Ze sa zoznamil s VOP, ktorych neoddelitelnu suéast tvori Reklamaény poriadok.

1.6. Tymto reklamacnym poriadkom Dodavatel informuje Odberatela o rozsahu, podmienkach a spésobe uplatnenia reklamacie, vratane udajov
o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit, ako aj o vykonavani zaruénych oprav. Reklamacény poriadok je zavdzny pre Dodavatela aj Odberatela.
Reklamacny poriadok je umiestneny na viditelnom mieste v prevadzke Dodavatela na adrese DruZstevnd, 919 28 Bucany, ako aj na internetovej
stranke predavajuceho www.bengrac.sk.
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Clanok II.

Zodpovednost za vady — poucenie o pravach

2.1. Doddavany Tovar musi mat pozadovand, pripadne pravnymi predpismi ustanovenu akost, mnoZstvo, mieru, alebo
hmotnost a musi byt bez vad a musi zodpovedat zavdaznym technickym normam. Dodavatel zodpovedd za vady, ktoré ma
dodany Tovar pri prevzati Odberatefom a za vady, ktoré sa vyskytnu po prevzati Tovaru v zarucnej dobe.

2.2. Vadou sa rozumie zmena (vlastnosti) Tovaru, ak jej pri¢inou je pouZitie nevhodného alebo nekvalitného materidlu,
nedodrzanie technoldgie, prip. nevhodné konstrukéné rieSenie. Za vadu nie je mozné povazovat zmenu vlastnosti Tovaru, ktora
vznikne v priebehu zaruénej doby v désledku jeho opotrebenia, mechanického poskodenia, nespravneho pouzivania,
nedostatocnej alebo nevhodnej Gdrzby, v dosledku prirodzenych zmien materialu, z ktorého je Tovar vyrobeny, v désledku
akéhokolvek poskodenia uzivatelom &i tretou osobou alebo inym nespravnym zédsahom, ako aj zanikom Zivotnosti Tovaru,
alebo jeho casti.

2.3. Ak ma Tovar vady, o ktorych Dodavatel vie, je povinny pri dojednavani kipnej zmluvy na tieto vady Odberatela upozornit.
Ak Dodavatel riadne splni svoju povinnost, nezodpoveda za vady, na ktoré Odberatela upozornil. Pri tovare preddvanom za
nizsiu cenu Dodavatel nezodpoveda za vady, pre ktoré bola dojednana nizsia cena. Dodavatel nezodpoveda za vady spdsobené
obvyklym uZivanim alebo spotrebovanim tovaru (napr. batérie, a pod.)

2.4. Dizka zaruénej doby pre Spotrebitela sa riadi platnymi ustanoveniami Zakona o ochrane spotrebitela a Ob¢ianskeho
zdkonnika. Trva teda 24 mesiacov, s vynimkami stanovenymi zdkonom. Zaruc¢na doba 24 mesiacov plati pri predaji tovaru na
sukromnu potrebu v zmysle § 620 ods. 1 Obcianskeho zdkonnika. Pokial je Odberatel podnikatel a vyrobok kupuje pre
podnikatelsku ¢innost, zaruéna doba sa riadi zadruénymi podmienkami vyrobcu v stlade s § 429 ods. 2 Obchodného zakonnika.

2.5. Ak ide o pouZity Tovar, je zaru¢na doba 12 mesiacov. Ak je na predavanom Tovare, jeho obale alebo navode k nemu
pripojenom vyznacena lehota na pouzitie, zaru¢na doba neskond¢i pred uplynutim tejto lehoty.

2.6. Na Ziadost Odberatela je Dodavatel povinny poskytnut zaruku pisomnou formou (zaruény list). Ak to povaha tovaru
umozriuje, postadi namiesto zaruéného listu vydat doklad o kupe tovaru.

2.7. Zarucna doba plynie odo dna prevzatia Tovaru a/alebo potvrdenia potrebnych dokumentov suvisiacich s Tovarom
opravnenou osobou. Ak zaru¢nda doba zacina plynut od iného dria nez odo dna prevzatia Tovaru Odberatelom, musi sa tato
skutocnost vyznadit v zaru¢nom liste.

2.8. Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti vady az do doby, ked Odberatel po skonceni opravy bol povinny Tovar
prevziat sa do zéruénej doby nezapoditava. Ak dojde k vymene Tovaru, za¢ne plynut zaruéné doba na tento Tovar znova od
prevzatia nového Tovaru. To isté plati ak dojde k vymene suciastky, na ktord bola poskytnuta zaruka. V pripade vymeny Tovaru
za novy dostane Odberatel doklad, na ktorom bude uvedeny vymeneny Tovar. Ak bola reklamdcia vybavena vymenou, je dalsia
pripadna reklamacia povaZzovana za prvu reklamaciu Tovaru. V pripade odévodnene zamietnutej reklamacie sa zaru¢na doba
nepredlZuje.

2.9. Ak ide o vadu, ktori mozno odstranit bez toho, aby sa zhorsila kvalita a GZitkové vlastnosti Tovaru ma Spotrebitel pravo,
aby bola bezplatne, véas a riadne odstranend. Dodavatel je povinny vadu bez zbytoéného odkladu odstranit. Spotrebitel méze
namiesto odstranenia vady poZadovat vymenu Tovaru, alebo ak sa vada tyka len stcasti Tovaru, vymenu sucasti, ak tym
Dodavatelovi nevzniknd neprimerané naklady vzhladom na cenu Tovaru, alebo zavaznost vady. Dodavatel moze vidy namiesto
odstranenia vady vymenit zavadny Tovar za Tovar bez vad, ak to Spotrebitelovi nespdsobi zavazné tazkosti.

2.10. Ak ide o vadu, ktori nemozZno odstranit a ktord brani tomu, aby sa Tovar mohol riadne uZivat ako Tovar bez vady, ma
Spotrebitel pravo na vymenu Tovaru alebo mé pravo od kiipnej zmluvy odstupit. Tie isté prava prislichaju Spotrebitelovi ak

ide sice o odstranitelné chyby, ak vSak Odberatel neméze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet
vad Tovar riadne uzivat. Nemoznostou Tovar riadne uZivat sa rozumie, ked'je Spotrebitel v désledku opakovane sa vyskytujucej
vady, alebo pre vacsi pocet odstranitelnych vad pomerne dlhy ¢as vyluceny z pouZivania Tovaru, takze nemozno od neho
spravodlivo poZadovat, aby trpel také obmedzenie. Za vaési pocet vad Tovaru predaného v obchode moZno spravidla povaZovat
aspon tri vady a za opatovny vyskyt vady vyskytnutie tej istej vady po jej aspon dvoch predchadzajucich opravach. Ak ide o iné
neodstranitelné vady, ma Spotrebitel pravo na primeranu zlavu z ceny Tovaru.

2.11. Pouzitie produktov vyrobenych z prirodnej dyhy, masivneho dreva alebo z tzv. CLT panelov (stavebny material s
najlepsimi vlastnostami pre moderné drevostavby, vyrobeny z kolmo na seba lepenych vrstiev masivneho dreva) sa riadi
pravidlami pre nabytok vyrobeny z prirodnych materidlov. NeStandardna relativna vlhkost prostredia (mysli sa nizsia nez 40%
alebo naopak vyssia nez 60%) moze mat negativny vplyv na vyrobok a moze spdsobit deformaciu tvaru vyrobku. Ak je vyrobok
vystaveny priamemu slne¢nému Ziareniu alebo inému tepelnému zdroju, méze u vyrobku déjst k postupnym zmenam
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farebnosti odtieriu alebo k praskaniu. Ide o prirodzeny jav, s ktorym sa bezne stretdvame, a z toho dévodu nasledky tychto vplyvov nie je mozné
povaZovat za vadu vyrobku a nevztahuje sa na ne pravo na reklamaéciu.

2.12. Spotrebitel ma pravo na vymenu zavadného Tovaru len za taky Tovar, ktory je znackou, typom, prevedenim a pod. zhodny s pévodne
odovzdanym Tovarom. Momentom uplatnenia niektorého z prav zo zodpovednosti za vady je Spotrebitel svojim prejavom vole viazany a
nemoze jednostranne volbu uplatneného prava zmenit.

2.13. Spotrebitel je opravneny odstupit od zmluvy vo vietkych pripadoch stanovenych pravnymi predpismi. Odsttpenie je voéi predavajicemu
ucinné od okamihu, ked' je mu dorucené pisomné vyhlasenie Spotrebitela o odstupeni od zmluvy. V pripade odstipenia od zmluvy sa kipna
zmluva od pociatku rusi a zmluvné strany su povinné vratit vietko, o si na jej zaklade poskytli.

2.14. Pravo zo zodpovednosti za vady je uplatnené vcas, ak dojde prejav vole, ktorym Odberatel uplatiiuje toto pravo, Doddavatelovi pred
koncom zarucnej doby. Ak je pravo zo zodpovednosti za vady uplatnené bez toho, aby Odberatel reklamoval vady, z ktorych uplatnené pravo
vyvodzuje, ide o neurcité, a teda o neplatné uplatnenie prava. Prava zo zodpovednosti za vady Tovaru, pre ktoré plati zaru¢na doba, zaniknu, ak
sa neuplatnili v zaru¢nej dobe. Ak ide o pouZity Tovar, zaniknu prava zo zodpovednosti za vady, ak neboli uplatnené do 12 mesiacov odo dna
prevzatia pouzitého Tovaru Odberatelom.

Clanok IIl.
Zarucné podmienky

3.1. Odberatel je povinny pri prevzati Tovaru tento prezriet a skontrolovat kompletnost tovaru a prislusnych dokladov (dafiovy doklad, faktira,
zérucny list, manual, alebo iny dokument potrebny na prevadzku zakipeného tovaru). Pri osobnom odbere Tovaru je kupujici povinny Tovar
skontrolovat a zistené zjavné chyby tykajuce sa mechanického poSkodenia Tovaru, alebo jeho obalu, mnoZstva dodaného Tovaru, kompletnosti
dokladov, prip. iné zjavné chyby reklamovat ihned. Pri doruéeni Tovaru kuriérskou sluzbou alebo postou je Odberatel povinny na mieste
prevzatia Tovaru spisat reklamacny protokol o zistenych zjavnych vadéch, o nekompletnosti zasielky, mechanickom poskodeni Tovaru, jeho
obalu, prip. inych zjavnych vadach. Neskorsie reklamacie tykajlce sa zjavnych vad Tovaru, zistitelnych pri prevzati nemozno uznat a takéto
reklamacia bude povaZzovana za neopravnenu. Dodavatel za zjavné vady zistitelné pri prevzati Tovaru a nekompletnost odovzdaného Tovaru a
dokladov nezodpovedd ani v pripade ak Odberatel nevyuZije pravo vykonat prehliadku Tovaru pri jeho prevzati.

3.2. Reklamacie mechanického poskodenia Tovaru, ktoré neboli zjavné pri jeho prevzati je nutné uplatnit bez zbyto¢ného odkladu po prevzati
Tovaru, najneskoér do 24 hodin od jeho prevzatia.

3.3. Pred prvym pouZitim kipeného Tovaru je Odberatel povinny prestudovat si zéruéné podmienky vratane ndvodu na obsluhu a nasledne sa
tymito informdciami riadit. Prdva zo zodpovednosti za vady je Odberatel povinny uplatnit bez zbyto¢ného odkladu po ich zisteni, najneskér do
uplynutia zédrucnej doby.

3.4. Zaruka sa vztahuje len na funkéné poruchy Tovaru spésobené vyrobnou chybou.

3.5. Ak Doddavatel pri predaji Tovaru ponukne Odberatelovi k predanému Tovaru bezplatne iny Tovar ako dar, je na rozhodnuti Odberatela ci
ponukany dar prijme. Dar nie je predanym Tovarom a preto sa nan nevztahuje zaruka a Dodavatel za jeho pripadné vady nezodpoveda. Ak
preddvajci vie o vadach Tovaru, ktoré ponuka Odberatelovi ako dar, je povinny Odberatela pri ponuke daru na tieto vady upozornit. Ak sa na
darovanom tovare objavia vady, na ktoré Dodavatel Odberatela neupozornil, je Odberatel opravneny dar vratit. V pripade ak Odberatelovi
vznikne pravo odstupit od zmluvy o kipe tovaru, je povinny Dodévatelovi vrétit vietko, ¢o podla zmluvy dostal, t. j. spolu s kipenym Tovarom je
povinny vratit aj tovar prijaty ako dar.

Clanok IV.
Miesto a spOsob uplatnenia reklamacie

4.1. Reklamaciu uplatriuje Odberatel zaslanim e-mailu na emailovu adresu Dodavatela info@bengrac.sk, pripadne postou na BenGrac s.r.o.,
Landererova 7743/8, 811 09 Bratislava - mestska ¢ast Staré Mesto.

4.2. Dodavatel je povinny pri uplatneni reklamacie vydat Spotrebitelovi potvrdenie. Ak je reklamécia uplatnena prostrednictvom prostriedkov
dialkovej komunikécie, Dodavatel je povinny potvrdenie o uplatneni reklamdcie dorudit Spotrebitelovi ihned; ak nie je mozné potvrdenie
doruéit ihned, musi sa dorudit bez zbyto¢ného odkladu, najneskér viak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni
reklamacie sa nemusi dorucovat, ak Spotrebitel ma moZnost preukazat uplatnenie reklamacie inym spésobom. Dodavatel je povinny o vybaveni
reklamacie vydat pisomny doklad najneskér do 30 dni odo dfia uplatnenia reklamacie.
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4.3. Ak Spotrebitel uplatni reklaméciu, Dodavatel alebo nim povereny zamestnanec alebo uréena osoba st povinni poucit Spotrebitela o jeho
pravach podla ustanoveni § 622 a § 623 Obcianskeho zakonnika. Na zaklade rozhodnutia Spotrebitela, ktoré z prav zo zodpovednosti za vady si
uplatriuje, je Dodavatel povinny urcit spdsob vybavenia reklamacie ihned,, v zloZitych pripadoch najneskér do 3 pracovnych dni odo dria
uplatnenia reklamacie, v odévodnenych pripadoch, najma ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby, najneskor
do 30 dni odo dna uplatnenia reklamdcie. Po urceni sp6sobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi ihned’, v odévodnenych pripadoch
mozno reklamaciu vybavit aj neskér; vybavenie reklamécie véak nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo dfia uplatnenia reklamécie. Tieto lehoty nie
su zavazné voci Odberatelovi, ktory zakupil tovar ako podnikatel a teda jeho vztah s Dodévatelom upravuje Obchodny zakonnik.

4.4, Ak Spotrebitel reklaméciu tovaru uplatnil po¢as prvych 12 mesiacov od uzavretia kiipnej zmluvy, méZe Predavajuci vybavit reklamaciu
zamietnutim len na zaklade odborného posudenia, ktorym je vyjadrenie znalca alebo stanovisko vydané autorizovanou, notifikovanou alebo
akreditovanou osobou, alebo stanovisko osoby opravnenej vyrobcom na vykonavanie zaru¢nych oprav. Bez ohladu na vysledok odborného
posudenia nemozno od Spotrebitela vyzadovat Uhradu nakladov na odborné postdenie ani iné naklady suvisiace s odbornym posidenim.

4.5. Ak spotrebitel reklamaciu tovaru uplatnil po 12 mesiacoch od kupy a predavajuci ju zamietol, osoba, ktora reklamaciu vybavila, je povinna
v doklade o vybaveni reklamdcie uviest komu moze spotrebitel zaslat tovar na odborné posudenie. Ak je tovar zaslany na odborné posudenie
urcenej osobe navrhnutej Dodavatelom, naklady odborného posudenia, ako aj vietky ostatné s tym suvisiace ucelne vynaloZené naklady znasa
Dodavatel bez ohladu na vysledok odborného postdenia. Ak si Spotrebitel na odborné posudenie vyberie iného posudzovatela, naklady na
posudenie predbeZne zataZuju Spotrebitela. Ak je odbornym posudenim preukazand zodpovednost Dodavatela za chybu, méZe spotrebitel
reklamaciu uplatnit znova (pocas vykonavania odborného postdenia zaruéna doba neplynie). Dodavatel je povinny Spotrebitelovi v takomto
pripade uhradit do 14 dni odo dria znova uplatnenia reklamacie vSetky naklady vynalozené na odborné posudenie, ako aj vetky s tym suvisiace
Ucelne vynalozené naklady. Znova uplatnend reklamaciu nemozno zamietnut. Ak sa odbornym postdenim vada nepotvrdi, nebude méct
Dodavatel opravit poSkodeny tovar v rdmci zaruky a v pripade ak Odberatel po upozorneni na tuto skutoénost poZiada o jeho opravu, bude
povinny uhradit Doddvatelovi naklady spojené s vykonanim servisného zésahu a opravou takéhoto tovaru.

4.6. Pri uplatneni reklamacie je Kupujuci povinny predlozit zaruény list (ak bol vydany), resp. dodaci list a doklad o zakupeni tovaru, resp.
zaplateni kiipnej ceny (faktura). V pripade nepredlozenia uvedenych dokladov reklamacia nebude uznana za zaru¢nd. Neuplny alebo nespravne
zmeneny zaruény list je neplatny. Kupujuci je povinny predlozit aj doklady o pripadnych predchdadzajtcich opravach suvisiacich so zarukou.

4.7. Odberatel pri uplatneni reklamécie presne popise vadu tovaru a spdsob akym sa vada prejavuje. Zaroven uvedie kontaktnu adresu (adresu
bydliska, pobytu, prip. sidla, telefénne ¢islo, e-mail), na ktord bude Doddavatelom vyrozumeny o spdsobe vybavenia reklamacie. Dodavatel
nezodpoveda za pripadné nespravne Udaje uvedené Odberatelom a za nemoZnost doruéenia pisomnosti na Odberatelom uvedenu kontaktnu
adresu. Odberatel tiez uvedie, ktory z narokov zo zodpovednosti za vady si uplatfiuje a akym sposobom Ziada prevzatie vybavenej reklamacie
(osobné prevzatie, kuriérskou sluzbou).

4.8.V pripade, Ze Dodavatel vyzve Odberatela, aby zavadny tovar zaslal Dodavatelovi alebo na iné miesto uréené Dodavatelom (napr. servisné
stredisko) je Odberatel povinny zabalit tovar do vhodného obalu, ktory tovar dostato¢ne chrani a vyhovuje ndrokom na prepravu konkrétneho
tovaru, pri¢om je povinny zasielku oznadit prislusnymi symbolmi. Za $kodu na tovare spdsobenu jeho nevhodnym zabalenim Dodévatel
nezodpoveda. Tovar zaslany na dobierku nebude prevzaty. Odpori¢ame zaslany tovar poistit. Dodavatel ma pravo odmietnut prijat tovar do
reklamacie v pripadoch kedy reklamovany tovar alebo jeho sucasti nespliiuju zakladne predpoklady pre hygienicky bezpecné prevzatie tovaru
do reklamacného procesu.

Clanok V.
Vybavenie reklamacie

5.1. Za defi zacatia reklamaé&ného konania sa povazuje der, ked Odberatel uplatnil reklamaciu u Dodavatela spdsobom uvedenym v Clanku IV.
bod 4.1. tohto Reklamaéného poriadku, zaslanim e-mailu na dresu Dodavatela, pripadne postou. Pri zaslani zavadného tovaru na vyzvu
Dodavatela prostrednictvom prepravnej sluzby sa za den zacatia reklamacného konania povazuje der ked' bol zavadny tovar spolu s prislusnymi
dokladmi doruceny Dodavatelovi alebo servisnému stredisku. V pripade potreby osobnej obhliadky zavadného tovaru u Odberatela sa za den
zacatia reklamacného konania povazuje den ked Dodavatel alebo zodpovedna osoba poverena Dodavatelom vykonala obhliadku zavadného
tovaru u Odberatela.

5.2. Po prevzati reklamovaného tovaru, resp. po vykonani obhliadky reklamovaného tovaru, Dodavatel alebo uréena osoba vystavi Odberatelovi
potvrdenie o uplatneni reklamdcie.

5.3. Dodavatel alebo uréend osoba v plnej miere zodpoveda za sledovanie plynutia lehoty na reklamaciu v stlade s prislusnym ustanovenim
Zakona o ochrane spotrebitela a Obcianskeho zakonnika a bezodkladné kontaktovanie Spotrebitela s vyzvou k prevzatiu opraveného tovaru a
reklamacného protokolu v zakonom urcenej lehote formou e-mailu alebo doporucenym listom.
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5.4. Dodavatel alebo uéena osoba je povinnd o vybaveni reklamacie vydat pisomny doklad. Pisomna forma je zachovana ak je pravny Gkon
urobeny elektronickymi prostriedkami, ktoré umoznuju zachytenie obsahu pravneho Gkonu a urcenie osoby, ktora pravny tkon urobila.

5.5.V pripade nevyzdvihnutia reklamovaného tovaru do jedného mesiaca odo dra kedy bol Odberatel upovedomeny o dokonceni opravy je
Dodavajuci, podla § 656 Obc¢ianskeho zakonnika, opravneny Uétovat pri vyskladneni reklamécie sumu za uskladnenie, a to v stlade so zékonom.

5.6. Podla ustanovenia § 656 ods. 2 Obcianskeho zakonnika plati, Ze ak si Odberatel nevyzdvihne vec v lehote Siestich mesiacov odo dna, ked’
bol povinny ju vyzdvihnit, ma Dodavatel pravo vec predat. Ak Dodavatel poznd adresu Odberatela, a ak ide o vec va¢sej hodnoty, je Dodavatel
povinny o zamys$lanom predaji Odberatela vopred upovedomit a poskytnut mu primerant dodatoénu lehotu na vyzdvihnutie veci (najmenej 15
dni). Nasledne je Dodévatel opravneny vec predat a je povinny vyplatit Odberatelovi vytaZok predaja po odpoditani ceny opravy, poplatku za
uskladnenie a nakladov predaja. Pravo na vytaZok predaja si musi Odberatel u Doddvatela uplatnit.

5.7. Dodavatel je povinny viest evidenciu o reklamaciach a predloZit ju na poZiadanie orgdnu dozoru na nazretie. Evidencia o reklamacii musi
obsahovat Gdaje o datume uplatnenia reklamacie, datume a spésobe vybavenia reklamdcie a poradové ¢islo dokladu o uplatneni reklamacie.
5.8. Reklamacné konanie je ukoncené vybavenim reklamacie odovzdanim opraveného vyrobku, vymenou vyrobku, vratenim kidpnej ceny
vyrobku, vyplatenim primeranej zfavy z ceny vyrobku, zaznamenanou vyzvou na prevzatie plnenia alebo odévodnenym zamietnutim
reklamacie. Vybavenim reklamacie nie je dotknuté pravo spotrebitela na nahradu $kody podla zdkona ¢. 294/1999 Z.z. o zodpovednosti za
Skodu sposobenu chybnym vyrobkom v zneni neskorsich predpisov.

Clanok ViI.
Zaverecné ustanovenia

6.1. Odberatel berie na vedomie a sthlasi, Ze prava a povinnosti medzi Dodavatelom a Odberatefom sa riadia tymto Reklamacnym poriadkom
Dodavatela a prislusnymi zakonnymi ustanoveniami.

6.2. Tento Reklamaény poriadok nadobuda uginnost dfiom jeho vydania.

6.3. Odberatel potvrdenim Cenovej ponuky potvrdzuje, Ze si precital VSeobecné obchodné podmienky a Reklamaény poriadok Dodavatela,
oboznamil sa s ich obsahom a v celom rozsahu s nimi suhlasi.

6.4. Dodavatel je opravneny kedykolvek zmenit obsah Vieobecnych obchodnych podmienok a Reklamaéného poriadku a vydat ich v
revidovanom zneni.

V Bratislave, dina 1.8.2025
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